FONTE: REGIONE LAZIO

INFOGRAFICA A CURA DEGLI UFFICI STAMPA
DEGLI ENTI LOCALI E SOVRACOMUNALI DEL LAZIO

“~ INFORMAZIONE sulle misure di prevenzione

= anche in piu lingue
TEMPERATURA per i CLIENTI potra essere
misurata, impendendo l'accesso se >37,5°. Per
GESTORI e LAVORATORI é obbligatoria la
misurazione ad inizio turno

% PRODOTTI IGIENIZZANTI per i clienti e per il
personale

4 1 ACCESSO: percorsi in entrata e uscita e non

" | sostare piu del dovuto nel locale evitando
assembramenti [ assicurando il
mantenimento di almeno 1 metro di
separazione trai clienti

¥ PERSONAL SHOPPER: si consiglia la
. prenotazione per assistenza nella vendita

PERSONALE a contatto con i clienti deve
‘ indossare la mascherina e igienizzare
frequentemente le mani

-)CLIENTI devono sempre indossare la
mascherina

DISINFETTARE e IGIENIZZARE due volte al
giorno le aree comuni

= CASSA o0 con Dbarriere fisiche o con
mascherina, guanti e gel ingienizzante per le
mani. Favorire modalita di pagamento
elettroniche.

RICAMBIO D'ARIA negli ambienti interni e NO
| alla FUNZIONE RICIRCOLO ARIA nei
condizionatori




STRUTTURE RICETTIVE ALBERGHIERE, COMPLEMENTARI
E ALLOGGI IN AGRITURISMO
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-~ INFORMAZIONE sulle misure di prevenzione
“— anche in piu lingue

TEMPERATURA per i CLIENTI potra essere
misurata, impendendo l'accesso se >37,5°. Per
GESTORI e LAVORATORI é obbligatoria la
misurazione ad inizio turno

% PRODOTTI IGIENIZZANTI per i clienti e per il

personale
g__,.ﬁDISTANZIAMENTO di almeno 1 metro nelle
! aree comuni e DIFFERENZIAZIONE PERCORSI

PERSONALE deve indossare la mascherina in

‘ presenza dei clienti e quando non sia
possibile garantire la distanza interpersonale
di almeno un metro

-)OSPITI devono SEMPRE indossare la
mascherina nelle aree comuni

- DISINFETTARE tutte le aree comuni, le

; superfici piu frequentemente toccate e gli
oggetti forniti in uso agli ospiti dalla
struttura

CASSA con barriere fisiche, favorire
pagamento elettronico e check-in check-out
automatizzato

= RICAMBIO D'ARIA negli ambienti interni

7. MANUTENZIONE SPECIFICA condizionatori e
impianti di aerazione

.ASCENSORE preferibilmente da usare una

persona alla volta

® _ RISTORAZIONE si applicano linee guida
H" specifiche al settore
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¥~ INFORMAZIONE sulle misure di prevenzione

“~ anchein piu lingue

TEMPERATURA per i CLIENTI OBBLICATORIA
misurazione, impendendo l'accesso se >37,5°.
Per GESTORI e LAVORATORI ¢ obbligatoria la
misurazione ad inizio turno

% PRODOTTI IGIENIZZANTI per i clienti e per il
personale

# 1 ACCESSO: percorsi in entrata e uscita con

) segnaletica a terra e varchi per evitare
assembramenti e assicurare il mantenimento
di almeno 1 metro di separazione trai clienti.
Assicurare un'area di 10 mq a persona e
sistemi di contapersone e segnaletica per
contingentare accessi ai singoli negozi

PANCHINE e SEDUTE COMUNI: devono essere
contingentante

PERSONALE a contatto con i clienti deve
‘ indossare la mascherina e guanti

-:,CI.IENTI devono sempre indossare la
mascherina

DISINFETTARE, SANIFICARE e IGIENIZZARE
frequentemente le aree comuni

CASSA o con barriere fisiche o con
mascherina, guanti e gel ingienizzante per le
mani. Favorire modalita di pagamento
elettroniche.

RICAMBIO D'ARIA negli ambienti interni e NO
alla FUNZIONE RICIRCOLO ARIA nei
condizionatori

BAGNI sanificati e accesso contingentato

ASCENSORI: riservati a persone portatrici di
handicap

B- E i+



MUSEI, ARCHIVI E BIBLIOTECHE
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-~ INFORMAZIONE sulle misure di prevenzione
“— anche in piu lingue

TEMPERATURA per i CLIENTI potra essere
misurata, impendendo l'accesso se >37,5°. Per
GESTORI e LAVORATORI é obbligatoria la
misurazione ad inizio turno

PRODOTTI IGIENIZZANTI per i clienti e per il
personale

‘_'-‘_Favorire I'accesso dei clienti SOLO tramite

PRENOTAZIONE online o telefonica

* DISTANZA: riorganizzare gli spazi per
/Iy garantire almeno 1 metro di separazione sia

_!‘ tra le singole postazioni di lavoro e sia tra i
X visitatori

~PERCORSI: predisporre segnaletica sul
~ pavimento per evidenziare entrate ed uscite

m m

i I

BARRIERE: dove possibile posizionarle per
evitare droplet

PERSONALE a contatto con i clienti deve
‘ indossare la mascherina e igienizzare
frequentemente le mani

attrezzature varie prima di servire un nuovo

1 DISINFETTARE le superfici di lavoro e
cliente

( QAUDIOGUIDE e supporti informativi da
@ disinfettare ad ogni utilizzo

RICAMBIO D'ARIA negli ambienti interni e NO
alla FUNZIONE RICIRCOLO ARIA nei
condizionatori

ASCENSORE: limitarne l'utilizzo alle sole
persone disabili

(-) CLIENTI devono indossare la mascherina
tutte le volte che non si @ seduti al tavolo



SETTORE DEL COMMERCIO AL DETTAGLIO
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“~ INFORMAZIONE sulle misure di prevenzione
“= anche in piu lingue
TEMPERATURA per i CLIENTI potra essere
/ misurata, impendendo l'accesso se >37,5°. Per
GESTORI e LAVORATORI é obbligatoria la
misurazione ad inizio turno

% PRODOTTI IGIENIZZANTI per i clienti e per il
personale

# 1 ACCESSO: in base alle caratteristiche dei

B singoli esercizi, prevedere regole che evitino
assembramenti e assicurino il mantenimento
di almeno 1 metro di separazione trai clienti

GUANTI: a disposizione della clientela guanti
monouso da utilizzare per scegliere in
autonomia la merce

PERSONALE a contatto con i clienti deve
‘ indossare la mascherina e igienizzare
frequentemente le mani

.-DCLIENTI devono sempre indossare la
: mascherina

7} DISINFETTARE e IGIENIZZARE due volte al
giorno le aree comuni

CASSA o0 con Dbarriere fisiche o con
mascherina, guanti e gel ingienizzante per le
mani. Favorire modalita di pagamento
elettroniche.

| RICAMBIO D'ARIA negli ambienti interni e NO
alla FUNZIONE RICIRCOLO ARIA nei
condizionatori




RISTORANTI, TRATTORIE, PIZZERIE, SELF-SERVICE, BAR, PUB,
PASTICCERIE, GELATERIE, ROSTICCERIE E CATERING
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¥~ INFORMAZIONE sulle misure di prevenzione

°~ anchein piu lingue

misurata, impendendo l'accesso se >37,5°. Per
GESTORI e LAVORATORI é obbligatoria la
misurazione ad inizio turno

PRODOTTI IGIENIZZANTI per i clienti e per il
“% personale

T PRENOTAZIONI: mantenere l'elenco per 30

giorni

/TEMPERATURA per i CLIENTI potra essere

tenendo conto del passaggio del personale
(ad eccezione delle persone che non siano soggette al
distanziamento interpersonale)

r© CONSUMAZIONI AL BANCO consentita se si
assicura distanza di almeno 1 metro tra i

clienti
(ad eccezione delle persone non siano soggette al
distanziamento interpersonale)

%ﬁl BUFFET, GUARDAROBA NON CONSENTITO

PERSONALE a contatto con i clienti deve

‘ indossare mascherine e igienizzare
frequentemente Ile mani. Ove possibile
indossare i GUANTI

‘| RICAMBIO D'ARIA negli ambienti interni e NO
L alla FUNZIONE RICIRCOLO ARIA nei
condizionatori

CASSA o0 con barriere fisiche o con
mascherina e guanti

i TAVOLI preferibilmente ad 1 METRO E MEZZO

- CLIENTI devono limitare gli spostamenti
- anche dei minori nel locale e indossare la
mascherina quando non consumano. Le
mascherine non possono essere poggiate sul
tavolo
MENU digitali da condividere sui cellulari dei
. clienti oppure plastificati. TOVAGLIE e
TOVAGLIOLI in carta e mono uso

: DISINFETTARE dopo ogni servizio tavolo,
1 tutte superfici, evitare utensili e contenitori
riutilizzabili se non igienizzati. Dotare i
servizi igienici di copriwater e asciugamani



SERVIZI ALLA PERSONA: ACCONCIATORI,
ESTETISTI, ISTITUI DI BELLEZZA E BARBIERI
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“— INFORMAZIONE sulle misure di prevenzione

v anche in piu lingue

TEMPERATURA per i CLIENTI potra essere
misurata, impendendo |'accesso se >37,5°. Per
GESTORI e LAVORATORI & obbligatoria la

misurazione ad inizio turno

PRODOTTI IGIENIZZANTI per i clienti e per il
personale

giorni

* CLIENTI NEL LOCALE: permanenza limitata al
n‘% periodo di trattamento, limitare la presenza
contemporanea di piua clienti, fornire
sacchetti per effetti personali

&

1
} 3 DISTANZA: riorganizzare gli spazi per
q garantire almeno 1 metro di separazione sia

* tra le singole postazioni di lavoro e sia tra i
clienti

8 PRENOTAZIONI: mantenere l'elenco per 30

BARRIERE: dove possibile posizionarle per
evitare droplet

X ) CLIENTI e OPERATORE devono indossare la
mascherina durante tutto il tempo necessario
all'espletamento delle prestazioni inferiori ad
1 metro

VISIERA E MASCHERINA FFP2 senza valvola e
‘ come guanti e camice monouso devono
essere indossati dagli operatori

| RICAMBIO D'ARIA negli ambienti interni e NO
Jalla FUNZIONE RICIRCOLO ARIA nei
condizionatori

CASSA o con barriere fisiche o con
mascherina e guanti

’\) RIVISTE: eliminare la disponibilita di riviste e
\¥ materiale informativo di uso promiscuo

tutte le superfici, attrezzatura, accessori,
postazioni e PULIZIA regolare servizi igienici
e DUE VOLTE AL GIORNO dei locali e oggetti

1 DISINFETTARE al termine di ogni prestazione



SETTORE PUBBLICO, PRIVATO E STUDI PROFESSIONALI CHE
PREVEDONO L'ACCESSO AL PUBBLICO
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7 INFORMAZIONE sulle misure di prevenzione
= anche in piu lingue

TEMPERATURA per i CLIENTI potra essere
misurata, impendendo l'accesso se >37,5°. Per
GESTORI e LAVORATORI é obbligatoria la
misurazione ad inizio turno

%PRODOTI‘I IGIENIZZANTI per i clienti e per il
personale

nFavorire I'accesso dei clienti SOLO tramite
PRENOTAZIONE

DISTANZA: riorganizzare gli spazi per
{1 garantire almeno 1 metro di separazione sia
! tra le singole postazioni di lavoro e sia tra i

~ clienti

BARRIERE: dove possibile posizionarle per
evitare droplet

indossare la mascherina e igienizzare
frequentemente le mani

__ Attivita di FRONT OFFICE esclusivamente
Enelle postazioni dotate di vetri o pareti di
protezione

‘ PERSONALE a contatto con i clienti deve

=
|

5
|

Favorire le modalita a distanza per le
RIUNIONI (con utenti interni o esterni)

* DISINFETTARE le superfici di lavoro e
attrezzature varie prima di servire un nuovo
cliente

| RICAMBIO D'ARIA negli ambienti interni e NO
jalla FUNZIONE RICIRCOLO ARIA nei
condizionatori




